1- Rendez vous sur le portail Enedis +SU00109)/

https://connect -racco.enedis.fr/prac -internet/login/

« Retourner vers enedis.fr En@.s
L'ELECTRICITE EN RESEAU

Bienvenue dans votre espace client
dedié au raccordement !

Nouvelle version du portail le 4 novembre !

Outre des améliorations sur la frise de suivi client, elle integre pour les demandes producteurs les nouvelles dispositions de l'arrété tarifaire du 6 octobre 2021 « S21 » :
détails dans la documentation Enedis-Connect : lien "Documentation” en haut du prochain écran (théme : documentation Petit Producteur).

Commencer ma demande

Suivre ma demande

Cliquer sur
« Commencer ma demande »



https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/login/

2- Créer un compte

+Sunology

Accéder a mon espace client raccordement

Mon compte

Adresse mail :

| WO Vous n'avez pas encore

de compte ?
Mot de passe:

== mo
» Mot de passe oublié? m

Si vous n'avez pas encore de compte,
cliguez sur:
« Créer»



2- Créer un compte

Sunology

Création de votre compte client

Dans votre espace Client, vous pouvez :

» Déposer votre demande de raccordement en ligne.

» Avoir un accés direct & votre dossier et suivre sa progression.

» Echanger avec votre conseiller Enedis réponses, di des de piéces c aires).
» Modifier vos données personnelles.

Pour créer votre compte, complétez le formulaire ci-dessous.

Coordonnées
Merci de nous communiquer vos coordonnées téléphoni (de préfé votre téléph portable).
h incir [2=)

»nfirmation courriel *

Données personnelles

Type de bénéficiaire Particulier v

vilité M v

Adresse

Pays " France v

Code Postal * N . . ,

I Aprés avoir renseigné les champs du
Mumére formulaire, cliquer sur «Valider».

Voie *

complément dedresse Un email de confirmation est envoyé. Il faut
Mot de passe ensuite copier/coller le code d'activation recu
Merci de saisir un mot de passe comportant au moins une lettre majuscule et un chiffre dans |_e formu[aire en [igne,

passe ™ @

Confirmation du mot de passe *

[] Jaccepte les conditions générales d'utilisation du service.

Sexd3t

Saisissez le mot™ :

ErE KT



3- Ajouter une demande

Sélectionnez

« Production
d’électricité dont
augmentation de

puissance »

Choisir mon type de demande

Raccordement

g Nouveau raccordement
en consommation

¥t Production d'électricite
&8 dont augmentation de puissance

Modification ou suppression de mon branchement électrique

Déplacement ou suppression

®  de mon branchement électrique

dilz  Déplacement de mon compteur / disjoncteur

Cliquez sur
« Commencer»

Commencer

+Sunology



3- Ajouter une demande +5Uﬂ0109y

Espace Client ol i : : iy
Création d'une nouvelle demande de prestation liée au raccordement <= 36 kVa

Consulter vos
actions (1)

Consulter les demandes
Ajouter une demande Simuler un raccordement
Consulter ma messagerie

Demander une

information
Gérer mon compte o ] ] : :

) Vous pouvez réaliser une simulation de votre futur raccordement Simulation Ter@
Me déconnecter Ou utiliser un numéro de simulation pour initier votre demande :

Démarrer une nouvelle demande en ligne Saisissez l6 nom de

votre commune et
cliquez sur la bon nom
dans le liste proposée.

Veuillez nous indiquer la commune ou se trouvera votre projet : ‘ NANTES (44000 ) ’

Cliguez sur « Démarrer Démarrer la demande

la demande»



+Sunology



